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6362 SAYILI SPKN. UYARINCA YAPILMASI ONGORULEN YAN HiZMETLER

Sermaye piyasalari ile ilgili danismanhk hizmetleri sunulmasi X
Kredi ya da 6diing verilmesi X
Déviz hizmetleri sunulmasi X
Genel yatirim tavsiyesi sunulmasi X
Aracilik yliklenimi yuratilmesi ile ilgili hizmetlerin sunulmasi X
Finansman saglanmasinda aracilik hizmeti sunulmasi X
Servet yonetimi ve finansal planlama yapilmasi X
Diger hizmet ve faaliyetler (belirtiniz) X
(Baska bir kamu kurulusunun izninin alinmasi gerekiyorsa agiklayiniz.)

b) Varsa lehine faaliyet gosterilen kurulusu tanitici bilgiler,
Oyak Yatirim menkul Degerler A.S. nin lehine faaliyet gosterdigi herhangi bir kurulus yoktur.

c) Yapilan islemlerin asgari unsur ve riskleri,

Islem yapmaya baslamadan énce calismayi diistindiigiintiz kurulusun “Yetki Belgesi” olup olmadigini
kontrol ediniz. Yetki Belgesine sahip olan banka ve sermaye piyasasi yetkili kurumlarini www.spk.gov.tr
veya www.tspakb.org.tr web sitelerinden 6grenebilirsiniz.

Asagida sunulan risk bildirim formlari, yatirimciy1 genel olarak mevcut riskler hakkinda bilgilendirmeyi
amaclamakta olup, uygulamalardan kaynaklanabilecek tim riskleri kapsamayabilir. Dolayisiyla
tasarruflarinizi bu tip yatirimlara yénlendirmeden 6nce dikkatli bir seklide arastirma yapmalisiniz.

SERMAYE PiYASASI iSLEMLERi
RiSK BILDIRIMi

Islem yapacaginiz araci kurulus ile imzalanacak “Cergeve Sézlesmesi’nde belirtilen hususlara ek olarak, asagidaki hususlar1 anlamaniz ¢ok énemlidir.

Araci kurulus nezdinde agtiracagimz hesap ve bu hesap ilizerinden gerceklestirilecek tiim islemler i¢cin Sermaye Piyasasi Kurulu, borsalar ve takas
merkezleri tarafindan ¢ikartilan ilgili her tiirlii mevzuat ve benzeri tiim idari diizenleme hiikiimleri uygulanacaktir.

2. Sermaye piyasasi islemleri ¢esitli oranlarda risklere tabidir. Piyasada olusacak fiyat hareketleri sonucunda araci kurulusa yatirdiginiz paranin timiini
kaybedebileceginiz gibi, kayiplariniz yapacaginiz islemin tiiriine gére yatirdiginiz para tutarini dahi agabilecektir.

3. Kredili islem veya ag1ga satis gibi islemlerde kaldirag etkisi nedeniyle, diisiik 6z kaynakla islem yapmanin piyasada lehe ¢alisabilecegi gibi aleyhe de
calisabilecegi ve bu anlamda kaldirag etkisinin tarafimza yiiksek kazanglar saglayabilecegi gibi zararlara da yol acabilecegi ihtimali géz 6niinde
bulundurulmaldir.

4. Arac1 kurulusun piyasalarda yapacaginiz islemlere iliskin tarafiniza aktaracag: bilgiler ve yapacagl tavsiyelerin eksik ve dogrulanmaya muhtag
olabilecegi tarafinizca dikkate alinmalidir.

5. Sermaye piyasasi araglarinin alim satimina iliskin olarak araci kurulugun yetkili personelince yapilacak teknik ve temel analizin kisiden kisiye farklilik
arz edebilecegi ve bu analizlerde yapilan 6ngoriilerin kesin olarak gergeklesmeme olasiliginin bulundugu dikkate alinmalidir.

6. Yabanci para cinsinden yapilan islemlerde, yukarida sayilan risklere ek olarak kur riskinin oldugunu, kur dalgalanmalari nedeniyle Tiirk Liras1 bazinda
deger kaybi olabilecegi, Devletlerin yabanci sermaye ve doviz hareketlerini kisitlayabilecegi, ek ve/veya yeni vergiler getirebilecegi, alim-satim
islemlerinin zamaninda gergeklesmeyebilecegi bilinmelidir.

7. Islemlerinize baslamadan énce, araci kurulusunuzdan yiikiimlii olacagimiz biitiin komisyon ve diger muamele iicretleri konusunda teyit almalisiniz. Eger
iicretler parasal olarak ifade edilmemisse, iicretlerin parasal olarak size nasil yansiyacag ile ilgili anlasilir érnekler iceren yazili bir agiklama talep
etmelisiniz.

VADELI iSLEM VE OPSiYON SOZLESMELERINDE
ISLEMLERLI RiSK BILDiRiMi

islem yapacaginiz araci kurulus ile vadeli islem ve opsiyon sézlesmesi alim satim aracihigina iliskin olarak imzalanacak “Tiirev Araglarin Alim Satimina Aracihk

Cergeve Sozlesmesi’nde belirtilen hususlara ek olarak, asagidaki hususlar1 anlamaniz ¢ok 6nemlidir.

1.  Araca kurulus nezdinde agtiracagimz hesap ve bu hesap iizerinden Vadeli islem ve Opsiyon Borsasi’'nda ve Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi Vadeli
islem ve Opsiyon Piyasasi’'nda gerceklestirilecek tiim islemler igin Sermaye Piyasasi Kurulu, Borsa ve Takas Merkezi tarafindan ¢ikartilan ilgili her tiirlii
mevzuat ve benzeri tiim idari diizenleme hiikiimleri uygulanacaktir.

2. Tiirev araglar ¢esitli oranlarda risklere tabidir. Piyasada olusacak fiyat hareketleri sonucunda araci kurulusa yatirdiginiz teminatin tiimini
kaybedebileceginiz gibi, kayiplariniz toplam teminatinizi dahi asabilecektir.

3. Vadeli islem ve Opsiyon Borsasi’'nda ve Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi Vadeli islem ve Opsiyon Piyasasr'nda pozisyon almak iizere araci kurulug
nezdinde agtiracaginiz ve teminat yatiracaginiz hesabinizdan piyasada alim-satim isleminde bulunacaginiz her vadeli islem (futures) sézlesmesi i¢in en
az Borsa'nin belirledigi tutarda bir baslangi¢ teminati yatirilmasi gerekmektedir.

4. Araci kurulus tarafindan yapilacak teminat tamamlama ¢agrilarini istenen siire iginde ve sekilde yerine getirilmesi, aksi takdirde hi¢bir ihbara gerek
duymadan pozisyonun piyasa degerinden, 6zen borcu ¢ergevesinde zararina da olsa kapatilmasina razi olunmasi gerekmektedir.

5. Borsa Yonetim Kurulu, mevzuatta yer alan belli kosullarin varligi halinde, vadeli islem ve opsiyon sozlesmelerinin vade bitim tarihlerini belirlemeye
veya belirlenmis olan vade bitim tarihlerini degistirmeye ve pozisyonlari tasfiye etmeye YETKiLidir.
6. Bir opsiyon sozlesmesi alirsaniz, opsiyonu kullanmadiginiz takdirde riskinizi, opsiyon primi ve buna ek olarak édeyeceginiz komisyon ve diger muamele

tcreti ile sinirlamaniz miimkindiir.
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http://www.tspakb.org.tr/
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Bir opsiyon satarsiniz, gorece kiigiik ters bir piyasa hareketinde, opsiyon satmakla elde ettiginiz prim 6demesini agabilecek siirsiz potansiyel kayip
riskini istlenirsiniz. Opsiyonu yerine getirmeniz istendiginde, bunun {izerinde herhangi bir kontrol yetkiniz yoktur. Dolayisiyla, sadece yiiksek
sermayeye sahip deneyimli kisiler opsiyon satmaya tegebbiis etmelidirler.

Opsiyonlarin birgok gesidi vardir ve kendinizi bir taahhiit altina sokmadan énce, YETKILI KURUM unuzla yatirim ihtiyaglariniz ve tip sézlesmelere taraf
olmanin igerdigi riskler konusunda fikir alisverisinde bulunmalisiniz.

Piyasanin sikisik, likiditenin oldukea diisiik oldugu, maksimum fiyat hareketinin gergeklestigi bir ortamda, sistemde piyasa yapiciligi mevcut ise; piyasa
yapicilarinin en genis banttan kotasyon verdikleri piyasa sartlarinda, riski sinirlama imkani veren “sarta bagh emirler” ile “strateji emirleri” de dahil
olmak iizere araci kurulus vasitasiyla piyasaya iletilmesi istenilen emrin gerceklesmeme ihtimali dikkate alinmalidir.

Vadeli islem sozlesmesinde “spread” (fark veya yayilma) pozisyonu almak normal sartlarda daha az risklidir. Ancak olaganiistii piyasa sartlarinda
yayilma pozisyonu vadeli islemler piyasasinda dogrudan uzun veya kisa pozisyon almaktan her zaman daha az riskli olmayabilir.

Kaldirag etkisi nedeniyle, diisiik teminatla islem yapmanin piyasada lehe ¢alisabilecegi gibi aleyhe de ¢alisabilecegi ve bu anlamda kaldirag etkisinin
tarafiniza yliksek kazanglar saglayabilecegi gibi zararlara da yol agabilecegi ihtimali g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Borsa tarafindan, hesap ve firma bazinda belirlenen pozisyon limitine ulasildig1 takdirde pozisyonunuzu kapatmak disinda vereceginiz emirler piyasada
gerceklesmeyebilecektir.

Piyasadaki fiyat hareketleri, almis oldugunuz pozisyon aleyhine gelistiginde hesabiniz Borsa tarafindan “riskli” hesap olarak belirlenebilir. Bu durumda
Borsaya pasif emir girisi yapilamayabilecektir.

Araci kurulusun tlirev piyasalarda yapacaginiz islemlere iliskin tarafiniza aktaracag bilgiler ve yapacagi tavsiyelerin eksik ve dogrulanmaya muhtag
olabilecegi tarafinizca dikkate alinmalidir.

Vadeli islem ve opsiyon sézlesmelerinin alim satimina iliskin olarak araci kurulusun YETKILI personelince yapilacak teknik ve temel analizin kisiden
kisiye farklilik arz edebilecegi ve bu analizlerde yapilan 6ngoriilerin kesin olarak gergeklesmeme olasiliginin bulundugu dikkate alinmalidir.

Yabanci para cinsinden menkul kiymetlerde, yukarida sayilan risklere ek olarak kur riskinin oldugunu, kur dalgalanmalari nedeniyle Tiirk Liras1 bazinda
deger kaybi olabilecegi, devletlerin yabanci sermaye ve doviz hareketlerini kisitlayabilecegi, ek ve/veya yeni vergiler getirebilecegi, alim-satim
islemlerinin zamaninda gergeklesmeyebilecegi ve teslimat dngoriilen sézlesmelerde fiziksel varligin teslim edilmeme riskine de maruz kalinabilecegi
bilinmelidir.

Islemlerinize baslamadan énce, araci kurulusunuzdan yiikiimlii olacaginiz biitiin komisyon ve diger muamele iicretleri konusunda teyit almalisiniz. Eger
iicretler parasal olarak ifade edilmemisse, (s6zlesme fiyatinin belli bir yiizdesi disinda) iicretlerin parasal olarak size nasil yansiyacagl ile ilgili anlagilir
ornekler igeren yazili bir agiklama talep etmelisiniz. Komisyonun belli bir ylizde olarak tahsil edilecegi durumlarda, sizin yatirdiginiz paranin degil de,
sozlesme degerinin belli bir yiizdesi olarak tahsil edilecegi seklinde anlagsmaya varmalisiniz.

YURT DISI TUREV ISLEMLER
RiSK BiLDIRiMi

Islem yapacagmiz araci kurulus ile yurt disi1 tiirev islemlere iliskin olarak imzalanacak “ Yurt Disi Tiirev Araglarin Alim Satimina Aracilik Cergeve
Sozlesmesi’nde belirtilen hususlara ek olarak, asagidaki hususlar1 anlamaniz ¢ok 6nemlidir.
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Araci kurulus nezdinde agtiracaginiz hesap ve bu hesap iizerinden yurt dis1 organize ve tezgah iistii piyasalarinda gergeklestirilecek tiim islemler i¢in
Sermaye Piyasasi Kurulu, Borsa, Takas Merkezleri ile tiirev araglarin islem gordiigii piyasalar igin ¢ikartilan ilgili her tiirlii mevzuat ve benzeri tiim idari
dizenleme hiikiimleri uygulanacaktir.

Tiirev araglar cesitli oranlarda risklere tabidir. Piyasada olusacak fiyat hareketleri sonucunda araci kurulusa yatirdiginiz teminatin timiini
kaybedebileceginiz gibi, kayiplariniz toplam teminatinizi dahi asabilecektir.

Yurt disi organize ya da tezgah listii piyasalarinda pozisyon almak {izere araci kurulus nezdinde agtiracaginiz ve teminat yatiracaginiz hesabinizdan
piyasada alim-satim isleminde bulunacaginiz tiirev islemi i¢in bir teminat yatirilmasi gerekmektedir.

Araci kurulus tarafindan yapilacak teminat tamamlama ¢agrilarini istenen siire icinde ve sekilde yerine getirilmesi, aksi takdirde higbir ihbara gerek
duymadan pozisyonun piyasa degerinden, 6zen borcu ¢ergevesinde zararina da olsa kapatilmasina razi olunmasi gerekmektedir.

Bir opsiyon sozlesmesi alirsaniz, opsiyonu kullanmadiginiz takdirde riskinizi, opsiyon primi ve buna ek olarak 6deyeceginiz komisyon ve diger
muamele tcreti ile stnirlamaniz miimkiindiir.

Bir opsiyon satarsiniz, goérece kiiciik ters bir piyasa hareketinde, opsiyon satmakla elde ettiginiz prim édemesini asabilecek sinirsiz potansiyel kayip
riskini tstlenirsiniz. Opsiyonu yerine getirmeniz istendiginde, bunun iizerinde herhangi bir kontrol yetkiniz yoktur. Dolayisiyla, sadece yiiksek
sermayeye sahip deneyimli kisiler opsiyon satmaya tesebbiis etmelidirler.

Opsiyonlarin bir¢ok ¢esidi vardir ve kendinizi bir taahhiit altina sokmadan énce, YETKILI KURULUS ile yatirim ihtiyaclarimz ve bu tip sézlesmelere
taraf olmanin i¢erdigi riskler konusunda fikir aligverisinde bulunmalisiniz.

Piyasanin sikisik, likiditenin oldukga diisiik oldugu, maksimum fiyat hareketinin gergeklestigi bir ortamda, sistemde piyasa yapiciligi mevcut ise; piyasa
yapicilarinin en genis banttan kotasyon verdikleri piyasa sartlarinda, riski sinirlama imkani veren “sarta bagli emirler” ile “strateji emirleri” de dahil
olmak tzere araci kurulus vasitasiyla piyasaya iletilmesi istenilen emrin ger¢eklesmeme ihtimali dikkate alinmalidir.

Vadeli islem sozlesmesinde “spread” (fark veya yayillma) pozisyonu almak normal sartlarda daha az risklidir. Ancak olaganiistii piyasa sartlarinda
yayllma pozisyonu vadeli islemler piyasasinda dogrudan uzun veya kisa pozisyon almaktan her zaman daha az riskli olmayabilir.

Kaldirag etkisi nedeniyle, diisiik teminatla islem yapmanin piyasada lehe ¢alisabilecegi gibi aleyhe de ¢alisabilecegi ve bu anlamda kaldirag etkisinin
tarafiniza yliksek kazanglar saglayabilecegi gibi zararlara da yol agabilecegi ihtimali g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Borsa tarafindan, hesap ve firma bazinda belirlenen pozisyon limitine ulasildigl takdirde pozisyonunuzu kapatmak disinda vereceginiz emirler
piyasada gergeklesmeyebilecektir.

Piyasadaki fiyat hareketleri, almis oldugunuz pozisyon aleyhine gelistiginde hesabiniz Borsa tarafindan “riskli” hesap olarak belirlenebilir. Bu durumda
Borsa’ya pasif emir girisi yapilamayabilecektir.

Araci kurulusun yurt digi tiirev piyasalarda yapacaginiz islemlere iliskin tarafiniza aktaracag bilgiler ve yapacagi tavsiyelerin eksik ve dogrulanmaya
mubhtag olabilecegi tarafinizca dikkate alinmaldir.

Yurt dist tiirev islemlere iliskin olarak araci kurulusun YETKILI personelince yapilacak teknik ve temel analizin kisiden kisiye farkhilik arz edebilecegi
ve bu analizlerde yapilan 6ngoériilerin kesin olarak gergeklesmeme olasiliginin bulundugu dikkate alinmalidir.

Yabanci para cinsinden menkul kiymetlerde, yukarida sayilan risklere ek olarak kur riskinin oldugunu, kur dalgalanmalari nedeniyle Tiirk Lirasi
bazinda deger kaybi olabilecegi, devletlerin yabanci sermaye ve doviz hareketlerini kisitlayabilecegi, ek ve /veya yeni vergiler getirebilecegi, alim-satim
islemlerinin zamaninda gergeklesmeyebilecegi ve teslimat 6ngoriilen s6zlesmelerde fiziksel varligin teslim edilmeme riskine de maruz kalinabilecegi
bilinmelidir.

Islemlerinize baslamadan énce, araci kurulusunuzdan yiikiimlii olacagimz biitiin komisyon ve diger muamele iicretleri konusunda teyit almalisiniz.
Eger lcretler parasal olarak ifade edilmemisse, (s6zlesme fiyatinin belli bir yilizdesi disinda) ticretlerin parasal olarak size nasil yansiyacag ile ilgili
anlagilir 6rnekler iceren yazili bir agiklama talep etmelisiniz. Komisyonun belli bir yilizde olarak tahsil edilecegi durumlarda, sizin yatirdiginiz paranin
degil de, sozlesme degerinin belli bir yiizdesi olarak tahsil edilecegi seklinde anlagsmaya varmalisiniz.



KALDIRAGLI ALIM SATIM iSLEMLERI
RiSK BiLDiRiMi

islem yapacaginiz yetkili kurulus ile imzalanacak "Gergeve Sozlesmesi"nde belirtilen hususlara ek olarak, asagidaki hususlari anlamaniz cok 6nemlidir.

Yetkili kurulus nezdinde agtiracaginiz hesap ve bu hesap tizerinden gergeklestirilecek tim islemler igin Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan gikartilan ilgili her tirla

mevzuat ve benzeri idari diizenleme hukimleri uygulanacaktir.

1. Kaldiragh alim satim iglemleri gok risklidir. Kaldirag etkisi nedeniyle, diisiik teminatla islem yapmanin piyasada lehe galisabilecegi gibi aleyhe de galisabilecegi
ve bu anlamda kaldirag etkinin tarafiniza yuksek kazanglar saglayabilecegi gibi yluksek zararlara da yol agabilecegi ihtimali daima g6z 6ninde bulundurulmaldir.
Ters fiyat hareketleri sonucunda yetkili kurulusa yatirdiginiz paranin timiini kaybedebilirsiniz. Yiiksek getiri vaatlerine itibar etmeyiniz.

2. Yetkili kurulugsun yapacaginiz islemlere iligkin tarafiniza aktaracag bilgiler ve yapacagi tavsiyelerin eksik ve dogrulanmaya muhtag olabilecegi tarafinizca dikkate
alinmalidir.

3. Kaldiragl alim satim igslemlerine iliskin olarak yetkili kurulus personelince yapilacak teknik ve temel analizin kisiden kisiye farkhlik arz edebilecegi bu analizlerde
yapilan 6ngorilerin gergeklesmeme olasiliginin bulundugu dikkate alinmalidir.

4.  Yabanci para cinsinden yapilan islemlerde, yukarida sayilan risklere ek olarak kur riskinin bulundugu, kur dalgalanmalari nedeniyle Tirk Lirasi bazinda deger
kaybi olabilecegi, devletlerin yabanci sermaye ve alim satim hareketlerini kisitlayabilecegi, ek ve/veya yeni vergiler getirebilecegi, alim satim iglemlerinin
zamaninda gerceklesmeyebilecegi bilinmelidir.

5. Kaldiragl alim satim islemlerinde size sunulan parite fiyatlari ve "spread”ler en iyi fiyat durumunu yansitmayabilir. Baska KURULUSIarin fiyatlarini da kontrol
etmeniz yerinde olacaktir.

6. lislemlere baglamadan dnce yetkili kurulusunuzdan yiikiimlii olacaginiz biitiin komisyon ve diger muamele iicretleri konusunda teyit almalisiniz. Eger {icretler
parasal olarak ifade edilmemisse size nasil yansiyacagi ile ilgili anlasilir 6rnekler igeren yazili bir agiklama talep etmelisiniz.

7. Yetkili kuruluglar tarafindan kaldiragl alim satim islemleri sonucunda kayba ugramayacaginiz, kaybinizin kontrol altinda tutulacagina veya kayba ugramaniz.
durumunda ek teminat ¢agrisi yapilacagi konularinda garanti verilemeyecegini dikkate almaniz gerekmektedir.

8.  Elektronik islem Platformuna veya Miisteri Temsilcisine ilettiginiz emir veya talimatlarinizin , elektronik ortamda ortaya cikabilecek teknik sorunlar veya miicbir
sebepler nedeniyle yerine getirilemeyebilecegini veya eksik yerine getirilebilecegini , elektronik ortamda gergeklesen islemlerle ilgili hertlrlu riski bilerek
hareket etmeniz gerektigini risklerin gerceklesmesi halinde dogabilecek tiim zararin kendinize ait olacagini dikkate almaniz gerekmektedir.

9. Kaldiragh Alim Satim islemlerinde , verilen alim-satim emrinin fiyati ile emrin gerceklestigi fiyat arasinda piyasa kosullarina bagl olarak fiyat farki
olusabilmektedir. Fiyatlarin hizl degistigi veya piyasa derinliginin kalmadigi durumlarda YETKiLi KURUM’larin inisiyatifi diginda , piyasanin isleyisinden
kaynaklanan fiyat kaymasi olabilmektedir. Fiyat kaymasi, Miisteri lehine olabilecegi gibi aleyhine de olabilir. MUSTERI , Kaldiragl islemlerinde verecegi tiim
emirlerde bu durumu bildigini ve emirlerinin gerceklesmesi esnasinda islemlerinin fiyat kaymasini da icerebilecegini kabul , beyan ve taahhiit eder. YETKILi
KURUM’larin inisiyatifi disinda gergeklesen “fiyat kaymasi” sonucu olusabilecek zararlar nedeniyle MUSTERI , Oyak Yatirim Menkul Degerler A.S.’ni kesinlikle
sorumlu tutamaz.

¢) Alinan kisisel verilerin saklama ve kullanim kogullari,
Yatirimcilarimizin sézlesmeleri, kimlik fotokopileri, adres teyit belgeleri gibi kisisel verileri yalnizca yetkili
personel’in erisebilecegi yangin ve hirsizlik gibi tehtidlerden korunmus bolimlerde saklanmaktadir.

Yatirimcilarimizin verdigi emirler ve emirlere iliskin ses kayitlari Oyak Yatirim otomasyon uygulamasi iginde
saklanmakta, s6z konusu verilere erisim yalnizca yetkili personel tarafindan gergeklestirilebilmektedir. S6z
konusu verilerin yedeklemeleri diizenli olarak yapilarak kasalarda saklanmaktadir.

Sanal Subemize erisim sifresi mlsteri kimlik bilgileri sorgulanarak yatirrmcimizin kendisine verilmekte,
glvenlik amagli olmak lizere kendisi tarafindan degistirilmesi istenmektedir. Glivenlik nedeni ile elektronik
posta ve/veya SMS yolu ile Sanal Subemize erisim sifresi verilmemektedir.

Yukarida bahsi gecen verilerin timu yasalarin 6ngordugi sirelerde saklanmaktadir.

d) Emir iletimi, islemlerin gerceklestiriimesi ve takas veya tasfiyesinin nasil yapilacagi,
“Msteri Emri Gergeklestirme Politikamiz”da yer almaktadir

e) Emir gergeklestirme politikasi,
Musteri Emiri Gergeklestirme Politikasi

Tanimlar

Alim Emri Musteri'nin Oyak Yatirim’a Menkul Kiymet'in satin alinmasi igin, yazil, sozlii veya telefon, faks,
internet veya diger iletisim aracglarini kullanarak yaptigi bildirimi ifade eder.

Satim Emri Misteri'nin Oyak Yatirim’a Menkul Kiymet'in satilmasi icin yazil, sézlii veya telefon, faks,
internet veya diger iletisim aracglarini kullanarak yaptigi bildirimi ifade eder.

Emir : Alim Emri, Satim Emri veya Alim Satim Emrini ifade eder.

Talimat Musteri’nin, menkul kiymet alim satim emirleri, virman, ddeme, EFT, havale talimati; saklama
talebi; richan hakki kullanim talebi vb. ve bu tir taleplerle sinirli kalmayan, yasal mevzuat
cercevesinde Musteri'nin Oyak Yatirim tarafindan yerine getirilmesini talep ettigi tim
islemlere iliskin talimatlari ifade eder.

internet islemleri Oyak Yatinnm’in tahsis etmis oldugu sifre kullanilmak suretiyle Internet ve benzeri iletisim
ortamlari kanaliyla yapilan emir, talimat, talep, bildirim ve diger islemler dahil tim islemleri
kapsar.

Kredili Alm Sermaye Piyasasi Mevzuati’'nda yer alan esaslar gergevesinde kredi kullanilmasi suretiyle
misteri tarafindan sermaye piyasasi araci alinmasini ifade eder.

Aciga Satis Sahip olunmayan sermaye piyasasi araglarinin satilmasi ya da satisa iliskin emrin verilmesini

ifade eder.



islem Teminati islem yapilan ilkede gegerli olan mevzuat ve/veya islem yapilan Borsa diizenlemeleri veya
Oyak Yatirim

Emirlere iliskin Hikimler

Emirlere iliskin hususlarda ilgili Borsa diizenlemelerine ve sermaye piyasasi mevzuatina uyulur. Alim ve satim
talimatlarinda menkul kiymetin bitin niteliklerinin belirtilmesi ve talimatin her yéniyle tam ve acik olarak yaziimis
olmasi zorunludur. Aciklik tasimayan hususlar Oyak Yatirim’in tercihine birakilmis demektir. Bu yetki Misteri
menfaatleri gozetilerek ve 6zen borcu cercevesinde yerine getirilecektir.

Musteri, ilettigi emirlerin ilgili Borsa tarafindan belirlenen emir gegerlilik slrelerine, islem esaslarina, emir
yontemlerine iliskin diizenlemelere uygun olarak gerceklestirilecegini kabul eder.

Oyak Yatirim, Mdsteri'nin emirlerini, Misteri’'ye veya onun temsilcisine hemen bildirmek suretiyle kismen veya
tamamen kabul etmeyebilir.

Misteri,hesabinda belirli bir anda olusacak acik takas pozisyonu karsiligi SPK’ nin 6ngordiigi gerekli asgari teminati
bulundurmak zorundadir.Satilmasi talep edilen menkul kiymetler de misterinin yatinm hesabinda
bulunmalidir.Eger bulunmuyorsa Musteri bu menkulleri takas gliniine kadar Oyak Yatirim’daki hesabina aktaracagini
yazili olarak beyan eder.Tevsik edici belgeleri ayrica Oyak yatirim’a iletir

Emirlerin iletilme Sekli

Musteri'nin, Oyak Yatirim’a verecegi emirleri acik ve tereddite yer vermeyecek sekilde ve yazili olarak iletmesi
esastir. Telefon, faks, elektronik ortamda ya da benzeri sekillerde musteri imzasi olmaksizin verilen ve genel
hikumler agisindan sozli emir niteliginde olan emirlerin Oyak Yatirim tarafindan kabull halinde, Oyak Yatirim bu
emirleri, yazili olarak iletilen emirlerle birlikte bilgisayar ortaminda miteselsil sira numarasi izleyecek sekilde ve
zaman oOnceligine gore kaydeder. Bu sekilde kaydedilen musteri emirleri, yerine getirilmek tzere Borsa’ya iletilir.
Musteri, Oyak Yatirim’a ilettigi s6zIi emirlerin bitln sonuglarini pesinen kabul eder. Oyak Yatirim, Misteri'nin sozIu
talimatini yerine getirirken, olasi hile ve sahteciliklerin sonuglarindan, genel veya o0zel iletisim araglarinin
islememesinden veya arizalanmasindan veya emrin yanlis, yetersiz veya eksik iletilmis olmasindan Oyak Yatirim
kayitlariyla Musteri mutabakat unsurlari birbirini teyit ettigi takdirde kendisine atfi kabil kusurlari disinda sorumlu
degildir.

Musteri’nin imzalamis oldugu s6zlesme kapsamindaki herhangi bir islemi ile ilgili olarak Oyak Yatirim’a faksla talimat
iletmesi halinde Oyak Yatirim, talimatin ve/veya talimat Gzerindeki imzanin okunakli olmamasi, talimat tGizerindeki
imzanin Oyak Yatirrm’da mevcut olan imza 6rneginden farkli olmasi, talimattaki bilgilerin yeterli veya anlasilir
olmamasi, talimatin yerine getirilmesinde Mdisteri yatirnm hesabinin uygun olmamasi ve talimatin yerine
getirilmesini engelleyen fiziki sartlarin (elektrik kesintisi, piyasalarin kapali olmasi, mesai saatleri disinda olmasi vb.)
ortaya ¢ikmasi halinde faksla iletilen talimati yerine getirmeyebilir. Bu durumda talimatin yerine getirilmedigi, izleyen
isglinu icerisinde Oyak Yatirnm tarafindan Musteri’ye bildirilir. Talimatin yerine getirilmediginin Musteri'ye
bildirilmesi halinde Oyak Yatirim’in kendisine atfi kabil kusurlari disinda tiim sorumlulugu ortadan kalkar.

Musteri, Oyak Yatirim’da saglanan kolayliktan yararlanirken asagidaki hususlari yerine getirecektir:

a) Madasteri, yalniz yetkililer tarafindan Oyak Yatirim’a faksla talimat iletilmesi icin gerekli tedbirleri alacaktir.

b) Faksla iletilen talimatin batin sayfalari Msteri veya yetkilileri tarafindan imzalanacaktir.

c) Faksla talimatin orijinal niishasi derhal teyit icin Oyak Yatirim’a gonderilecektir. Oyak Yatirim, Misteri’nin faksla
talimatini aldiginda, génderilen orijinal niishayi beklemeksizin faks talimatini asil kabul ederek talimatini yerine
getirecektir. Musteri’nin faksla ilettigi talimatin orijinal nishasini bilahare Oyak Yatirim’a géndermemis olmasi
Oyak Yatirim’in faksla talimat uyarinca gergeklestirdigi islemi gegersiz veya hiiklimsiz kilmayacag gibi islemi de
durdurmaz ve bu nedenle Oyak Yatirim’a kendisine atfi kabil kusurlari disinda herhangi bir sorumluluk
yiklenemez. Bu ciimleden olmak lzere, Oyak Yatirim, Misteri tarafindan faksla gonderilen talimat uyarinca,
Musteri adina ve Msteri’nin yetkililerince imzalanmis ¢ek, senet, sair kiymetli evraka dayali olarak Musteri’nin
Oyak Yatirim nezdindeki hesabini borglandirabilir veya bu hesaba alacak kaydedebilir. Faks ile orijinal metin
arasinda fark olmasi halinde Oyak Yatirim’a ilk ulasan talimat esas alinacaktir.

d) Mdsteri isbu sozlesme ile saglanan kolayliktan yararlanirken yurirlikteki mevzuatin hikimlerine aynen
uyacaktir.

e) Madasteri talimatlarini agik ve anlasilir sekilde bildirecektir. Ayrica sireli islemlerde gerekli agiklamalar talimatta
acikca belirtilecektir. Faks talimatinin gelis saati konusunda Oyak Yatirim kayitlari esastir.

Oyak Yatirim, faksla talimat Gzerindeki imzalari karsilastirirken makul bir dikkat gosterecektir. Oyak Yatirim,

a) Ilk bakista ayirt edilemeyecek imza benzerliklerinin sonuglarindan,

b) Hile ve sahteciliklerin sonuglarindan,

c) Bagli oldugu genel veya 6zel iletisim araglarinin islememesinden veya arizalanmasindan,

d) Faks sistemiile gelen bilgi ve talimatin yanlis veya yetersiz olmasindan ya da yanlis veya degisik veya eksik iletilmis
olmasindan kendisine atfi kabil kusurlari disinda sorumlu degildir.



Borsa istanbul Vadeli islem ve Opsiyon Piyasasi Emirlerinin Kabul ve Gergeklestirilmesine Yénelik Esaslar

a)

b)

f)

VIOP emirlerinin kabul ve gerceklestirilmesi, ilgili borsa, Oyak Yatirim diizenlemeleri ile yasal mevzuat ve ilgili
cerceve sozlesmelerinde belirtilen hikiimlere uygun olmasi gerekir.

Emirlerin, yazili iletimi esastir. Ancak Oyak Yatirim tarafindan misteri sunulan sanal sube ya da anlasmali veri
saglayici firmalarin platformlari ya da Oyak Yatirim’in sahip oldugu diger islem platformlar tzerinden de emir
iletimi yapilabilir.

Emirler, islemin niteligine gére zaman ve emir dnceligine sahip olur ve buna gére miimkiin olan en kisa siirede
ve en hizli sekilde isleme konur.

Tim emirler, SPK belge ve kayit tebliginde belirtilen sekilde saklanir.

Oyak Yatirim, ilgili emri iletmede sorun yasanmasi durumunda en kisa siirede musteriyi bilgilendirir ve sorunun
giderilmesine yonelik en iyi gayreti gosterir.

Oyak Yatirim calisanlari, iletilen ya da gergeklesen emirlerin gizliligini saglamak icin en iyi 6zeni gosterir. Ayrica
ilgili emirleri kisisel menfaat saglamaya yonelik kullanamazlar. Ancak emirlerin iletilmesine ve gerceklesmesine
yonelik piyasanin diger kurumlariile gérisiilmesi ya da paylasiimasi emir gizliligine aykirilik olarak kabul edilemez.

Kaldiragh Alim Satim Piyasasi Emirlerinin Kabul ve Gergeklestirilmesine Yonelik Esaslar

a.

Kaldiragh alim satim emirlerinin kabul ve gercgeklestirilmesi, ilgili piyasa, Oyak Yatirim diizenlemeleri ile yasal
mevzuat ve ilgili cerceve sozlesmelerinde belirtilen hikkiimlere uygun olmasi gerekir.

Emirlerin, yazili iletimi esastir. Ancak Oyak Yatirim tarafindan misteri sunulan sanal sube ya da anlasmali veri
saglayici firmalarin platformlari ya da Oyak Yatirim’in sahip oldugu diger islem platformlar izerinden de emir
iletimi yapilabilir.

Emirler, islemin niteligine gére zaman ve emir 6nceligine sahip olur ve buna gére miimkiin olan en kisa siirede
ve en hizli sekilde isleme konur.

Tim emirler, SPK belge ve kayit tebliginde belirtilen sekilde saklanir.

Oyak Yatirim, ilgili emri iletmede sorun yasanmasi durumunda en kisa siirede musteriyi bilgilendirir ve sorunun
giderilmesine yonelik en iyi gayreti gosterir.

Oyak Yatirim galisanlari, iletilen ya da gergeklesen emirlerin gizliligini saglamak icin en iyi 6zeni gbsterir. Ayrica
ilgili emirleri kisisel menfaat saglamaya yoénelik kullanamazlar. Ancak emirlerin iletilmesine ve gergeklesmesine
yonelik piyasanin diger kurumlari ile gérisiulmesi ya da paylasilmasi emir gizliligine aykirilik olarak kabul edilemez.

Borsa istanbul Borglanma Aragclari Piyasasi Emirlerinin Kabul ve Gergeklestirilmesine Yénelik Esaslar

a.

BiST Borglanma Araglari Piyasasi emirlerinin kabul ve gerceklestirilmesi, ilgili borsa, Oyak Yatirim diizenlemeleri
ile yasal mevzuat ve ilgili cerceve sdzlesmelerinde belirtilen hiikimlere uygun olmasi gerekir.

Emirlerin, yazili iletimi esastir. Ancak Oyak Yatirim tarafindan musteri sunulan sanal sube ya da anlagsmali veri
saglayicl firmalarin platformlari ya da Oyak Yatirnm’in sahip oldugu diger islem platformlar Gzerinden de emir
iletimi yapilabilir.

Emirler, islemin niteligine gére zaman ve emir dnceligine sahip olur ve buna gére miimkiin olan en kisa siirede
ve en hizli sekilde isleme konur.

Tim emirler, SPK belge ve kayit tebliginde belirtilen sekilde saklanir.

Oyak Yatirim, ilgili emriiletmede sorun yasanmasi durumunda en kisa stirede misteriyi bilgilendirir ve sorunun
giderilmesine yonelik en iyi gayreti gosterir.

Oyak Yatirim galisanlari, iletilen ya da gergeklesen emirlerin gizliligini saglamak igin en iyi 6zeni gbsterir. Ayrica
ilgili emirleri kisisel menfaat saglamaya yénelik kullanamazlar. Ancak emirlerin iletilmesine ve gergeklesmesine
yonelik piyasanin diger kurumlari ile gérusilmesi ya da paylasilmasi emir gizliligine aykirilik olarak kabul edilemez.

Takasbank A.S. Para Piyasasi Emirlerinin Kabul ve Gergeklestiriimesine Yonelik Esaslar

a.

Takasbank A.S. Para Piyasasi emirlerinin kabul ve gergeklestirilmesi, ilgili borsa, Oyak Yatirim dizenlemeleri ile
yasal mevzuat ve ilgili cerceve sozlesmelerinde belirtilen hiikiimlere uygun olmasi gerekir.

Emirlerin, yazili iletimi esastir. Ancak Oyak Yatirim tarafindan musteri sunulan sanal sube ya da anlagsmali veri
saglayicl firmalarin platformlari ya da Oyak Yatirnm’in sahip oldugu diger islem platformlar Gzerinden de emir
iletimi yapilabilir.

Emirler, islemin niteligine gére zaman ve emir dnceligine sahip olur ve buna gére mimkiin olan en kisa slirede
ve en hizli sekilde isleme konur.

Tim emirler, SPK belge ve kayit tebliginde belirtilen sekilde saklanir.

Oyak Yatirim, ilgili emri iletmede sorun yasanmasi durumunda en kisa siirede musteriyi bilgilendirir ve sorunun
giderilmesine yonelik en iyi gayreti gosterir.

Oyak Yatirim galisanlari, iletilen ya da gergeklesen emirlerin gizliligini saglamak igin en iyi 6zeni gosterir. Ayrica
ilgili emirleri kisisel menfaat saglamaya yoénelik kullanamazlar. Ancak emirlerin iletilmesine ve gergeklesmesine
yonelik piyasanin diger kurumlari ile gérisilmesi ya da paylasiimasi emir gizliligine aykirilik olarak kabul edilemez.

Emirlerin Gegerlilik Stresi



Musteri, emrin gegerlilik stresini ilgili Borsa tarafindan belirlenen emir gecgerlilik siirelerine iliskin diizenlemelere
uygun olarak, istedigi sekilde belirleyebilir. Miusteri'nin alim ve satim emirlerinin belirlenen sire icinde
gerceklesmemesi halinde, emir gegerliligini yitirir.

Siresi belirlenmemis olan emirler seans igcerisinde verilmis ise o seans icin, aksi takdirde takip eden ilk seans igin
gecerlidir.

Devlet i¢ bor¢glanma senetleri i¢in verilen emirlerde islemin valor tarihi Misteri tarafindan belirlenir. Valor tarihi
belirtiimemis emirler ayni glin valorlu olarak girilir. Oyak Yatirim emir alinabilecek saatleri ayrica tespit edebilir.

Gergeklesen Emirlerin Tasviye Esaslari

Musteri'nin belirli bir meblagi kendisine bildirilen yatirim hesabina yatirmasi halinde, bu meblag ile sinirlh kalmak
kaydi ile verdigi emir veya talimatlar, Oyak Yatirim tarafindan isleme konur. islem gerceklestirildikten sonra artan
meblag, Misteri tarafindan istenildigi zaman iade edilir, istedigi yere gonderilir veya sonraki emir veya talimatlarda,
yeterli olmak kaydi ile kullanilabilir.

Gergeklestirilen Am Emirlerinde, alim bedeli, masraf ve komisyon Ucreti vesair yikimlulikler, vergi, resim, harglar
ve fonlar Musteri'nin borcuna; gergeklestirilen Satim Emirlerinde, satim bedeli Misteri'nin alacagina, masraf ve
komisyon (creti vesair yikimler, vergi, resim harglar ve fonlar Misteri'nin borcuna islenir. Misteri, hesabina
islenecek borg ve alacak kalemlerinin valor tarihleri konusunda Oyak Yatirim’in cari uygulamasini kabul eder.

Internet islemlerine iliskin Hikiimler

Musteri’nin isbu s6zlesmeyi imzalamis olmasi veya internet islemlerinden yararlanmak yoniinde bir bagvuru yapmis
olmasi, Oyak Yatirim’a Musteri’ye sifre verme ve internet hizmetlerinden yararlandirma yikimlilugu getirmez.
Musteri, internet kanaliyla islem yapma yoniindeki talebini Oyak Yatirim’a bildirmesi ve Oyak Yatirim’in bu talebi
uygun gérmesi halinde Oyak Yatirim tarafindan islemlerini gerceklestirmek i¢in kendisine verilecek kullanici kodu ve
sifrenin gizliliginin 6zenle saglanmasi ve yetkisiz Gglincu kisilere verilmemesi ve/veya kullandiriimamasi ile
yukamludir. Misteri s6z konusu ylkimliGlige uymamasi nedeniyle dogabilecek her tirli zarar, ziyan ve kayiptan
sorumlu oldugunu, bu nedenle Oyak Yatirrm’a her ne nam altinda olursa olsun herhangi bir itiraz ve talepte
bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Oyak Yatirnm, Musteri'nin dilerse Oyak Yatirnm nezdindeki hesabindan menkul kiymet alim-satim islemleri
yapabilecegini kabul eder.

Oyak Yatinm Moisteri’'ye internet hizmetlerinden faydalanabilmesi amaci ile verilen sifrenin muhafazasi ve
Musteri’nin yanls kullanimindan dogan her tirla risk tamamen Musteri’ye aittir. Oyak tarafindan Mdsteri’ye tahsis
edilen sifre Misteri’nin bu s6zlesme kapsamindaki islemlerini elektronik ortamda gergeklestirmesine yetki saglar. Bu
sifreler ile yapilan tim islemlerden, calinmis veya bir sekilde kaybedilmis veya unutulmus olan sifreden Oyak Yatirm
kendilerine atfi kabil kusurlari disinda sorumlu tutulamaz. Misteri ¢calinan veya kaybolan sifreyi derhal Oyak Yatirim’a
bildirmek zorundadir. Sifrenin kaybinin Misteri tarafindan sozlii veya yazili olarak beyanini takiben hesaba derhal
blokaj konacaktir. Musteri, sifre kaybina iliskin beyani s6zIli olarak yapmasi durumunda, en kisa zamanda yazili
beyanini igeren talimati da Oyak Yatirim’a ulastiracagini taahhit eder.

Musteri, internet Gzerinden islem yapma hakkini sadece kendisi kullanabilecektir. Misteri, Oyak Yatirim’in internet
hattindan baskalarina islem yaptirip, bu kullanim sebebi ile komisyon, licret vb. gibi maddi menfaatler temin edemez.
Oyak Yatirim bu tip islemlerin vukuu halinde, yasal merciler nezdinde veya 3. kisilerle Misteri arasinda dogabilecek
ihtilaflardan kendisine atfi kabil kusurlari disinda sorumlu olamaz.

Musteri, kendisine verilen sifrelerin 3. Kisiler tarafindan kullanildiginin tespiti halinde veya dizenleyici kuruluslar,
resmi merciler veya Oyak Yatirim yetkili organlarindan gelen talep lizerine veya Mdsteri islemlerinde siipheli bir
durum olmasi durumunda Oyak Yatirim’in internet islemlerine iliskin hizmetleri durdurmaya yetkili oldugunu kabul
eder.

Musteri'nin, Oyak Yatirim tarafindan sunulan internet hizmetlerini eksiksiz alabilmesi icin, dncelikle, Oyak Yatirim
tarafindan istenen tiim bilgi ve belgeleri saglamis olmasi, Oyak Yatirim’i kullandigi sistemin sartlarina uygun yazilim
ve donanim bulundurmasi gerekmektedir.

Yukarida sayilanlar internet islemleri igin teknik 6n sart olup, sdzlesmeyi imzalayip, kendisine “sifre” verilmesi
talebinde bulunan Musteri’nin bunlara sahip oldugu kabul edilir. Teknik gereklerin olmamasi veya eksik ya da yetersiz
olmasi hallerinde internet islemlerinden yararlanilamamasinin sorumlulugu tamamen Misteri’ye ait olacaktir.
Oyak Yatirim gerek kendi internet hattindan yapilacak islemlerde ancak, Oyak Yatirim’daki hesabinda yeterli nakdi,
islem limiti veya menkul kiymeti olan hesaplar icin gelen islem emirlerini yerine getirecektir. Hesap bakiyesi yeterli
olmayan veya hesabinda yapilmasi istenilen isi yerine getirecek kadar menkul kiymeti olmayan Muisteri'nin bu
hatlari/kanallari kullanarak vermis oldugu talimat yerine getirilmeyebilir. Misteri, bu bildirimden sonra islem
yapilmamasindan dolayi Oyak Yatirim’i kendisine atfi kabil kusurlari disinda sorumlu tutmayacagini pesinen kabul ve
taahhit eder.

Oyak Yatirim, Musteri tarafindan kendisine Oyak Yatirim tarafindan tahsis edilmis sifrenin kullanilmasi suretiyle Oyak
Yatirim ana bilgisayarina eksiksiz, dogru olarak ve zamaninda iletilen emirlerin yerine getirilmesinden sorumludur.



Oyak Yatirim, elinde olmayan teknik vs. sebeplerden 6tirli, Misteri tarafindan bu islem hattinin kullaniimasi sureti
ile internet Gzerinden yapilacak islemlerin yerine getiriimemis veya yanlis ya da eksik yerine getirilmis olmasindan ve
benzeri konulardan kendisine atfi kabil kusurlari disinda sorumlu degildir.

Elektronik ortamda iletilen emirlerde tutulan bilgisayar kayitlari, Misteri mutabakati olarak degerlendirilebilecek ve
Oyak Yatirm kayitlariyla mutabakat unsurlari birbirini teyit ettigi takdirde Oyak Yatirnm kayitlari delil olarak
kullanilabilecektir.

Misteri, Oyak Yatirim’ dan almis oldugu sifre ile yararlanma hakki elde ettigi internet hizmetinin herhangi bir nedenle
kendisi veya 3. Kisiler tarafindan kottye kullanilmasindan dolayi Oyak Yatirim’a sorumlu oldugunu, kabul ve taahhit
eder.

Oyak Yatinim, Msteri’ye sunmus oldugu internet hizmetinin altyapisini ve uygulamalarini, icerigini ve seklini diledigi
zaman, diledigi sekilde degistirmekte, daraltmakta veya genisletmekte, yeni Urlnler ekleyip mevcut Urinlerden bir
veya birkagini sistemden ¢ikartmakta tamamen serbesttir.

Bilgi Verme Esaslari

Musteri'nin yasal ikametgahi ve tebligat adresi isbu so6zlesmede belirtilmistir. Oyak Yatirnm’a bu adresteki
degisiklikler yazili olarak bildiriimedikge, Misteri'nin ikametgahi ve tebligat adresi sayllmaya devam edecektir.
Oyak Yatirim tarafindan gonderilecek hesap 6zeti, belge, bilgi, ihtar, ihbar, her tiirli dokiiman, yazisma, tebligat,
Musteri’ nin kanuni ikametgah/tebligat adresi olarak bildirdigi bu sdzlesmedeki adresine génderilecektir. MUsteri,
adresinin degistigini yazili olarak bildirmedigi ve yeni adresini, yasalarin 6ngordiigu teyide esas belgeler ile teyit
etmedigi takdirde Oyak Yatirim tarafindan bilinen adresine yapilacak ihbari gegerli kabul eder.

Musteri, Oyak Yatirim tarafindan adina génderilecek hesap ekstresi, ihtar, ihbar, tebligat, bilgi, dokiiman, yazisma ve
SMS (kisa mesaj servisi) Uzerinden iletilecek internet sifresinin isbu Sézlesme ile beyan ettigi iletisim bilgileri
dogrultusunda gonderilmesini; adres ve iletisim bilgilerinde meydana gelecek degisiklikleri Oyak Yatirim’a
bildirmedigi takdirde, Oyak Yatirim tarafindan sozlesmede belirtilen bilgiler dogrultusunda adresine ve/veya e-
mailine yapilacak her tirli tebligatin ve mobil telefonuna génderilecek SMS’in tarafina yapilmis/gonderilmis
sayilacagini bu gonderilerin tglinca kisiler tarafindan ele gegirilmesi vb. gerekgelerle Oyak Yatirim’a higbir bicimde
ve nedenle sorumluluk yiklemeyecegini; Oyak Yatirim’a aksini bildirmedigi siirece, sézlesmede belirttigi adres ve
diger iletisim bilgilerinin, Oyak Yatirnm nezdindeki diger hesaplari igin de gecerli oldugunu geri donilmez bir sekilde
kabul, beyan ve taahhit eder.

Sermaye Piyasasi Mevzuati uyarinca hesap ekstresi, aylik dénemler itibariyle ilgili donemi takip eden 7 (yedi) giin
icerisinde Oyak Yatirim tarafindan Misteri’ye Alma Haberli APS olarak olarak gonderilir. Gonderime iliskin masraflar
Musteri’nin hesabina borg kaydedilir. Ancak, hesap ekstresi Misteri’nin yazil talebi ve Oyak Yatirim’in bu talebi kabul
etmesi lzerine; MuUsteri tarafindan beyan edilecek elektronik posta adresine ayni siire iginde elektronik olarak
gonderilebilir ya da Oyak Yatirim-tarafindan Misteri'nin hesap ekstresine elektronik ortamda erisimine imkan
saglanabilir. ilgili dénem icinde Mdsteri tarafindan herhangi bir islem yapilmamasi durumunda Miisteri’ye anilan
belge gonderilmeyebilir.

Oyak Yatirim’i yasal ikametgah ve teblig adresi ve bu Sozlesme ile ilgili tim borg ve yukamluliklerin ifa yeri, Ticaret
Sicilinde kayith olan yasal merkezidir. Misteri, Oyak Yatirim’i bu konuda Ticaret Sicilinde yaptiracagi degisiklik
tescillerini izlemeyi Ustlenmistir.

f) Herhangi bir misterinin ihtiyaci ve talebi dogrultusunda miusteri ile bire bir olusturduklar tiirev
araglar hari¢ olmak iizere borsada islem gormeyen sermaye piyasasi araglari igin verilen anlik alim satim
fiyat teklifleri,

Tezgah Ustl piyasa Urinl olan fark kontrati Griinlerine iligkin fiyat kotasyonlari yurt ici ve/veya yurt disi
araci kuruluslardan elde edilerek misterilere sunulur.

Ayrica

http://www.oyakyatirimfx.com/45/cfd/sozlesme-ozellikleri

adimindan da yatirimcilarimiza sunulmaktadir.

g) Elektronik ortamda miisteriler tarafindan yapilabilecek islemler ile miisteriye elektronik ortamda
yapilacak bildirimlere iliskin esaslar,
Sermaye Piyasasi islemleri

http://www.oyakyatirim.com.tr/urunlerimiz/oyak-pro-trader
http://www.oyakyatirim.com.tr/urunlerimiz/meta-trader-ipad
http://www.oyakyatirim.com.tr/urunlerimiz/meta-trader-desktop
http://www.oyakyatirim.com.tr/urunlerimiz/meta-trader-iphone
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adimlarindan yatirimcilarimizin bilgisine sunulmaktadir.

Kaldiragh alim satim islemlerinde

Musteriler, kendilerine saglanan islem platformu olan Oyak Yatirrm FX Meta Trader ‘dan, misteri emrine
iliskin zaman, fiyat, tutar vb. detay bilgileri iceren kayitlara diledikleri anda ulasabilmektedirler. Giin
sonlarinda glinlik olarak misterilere kayitli elektronik adreslerine teyit formu (Daily Confirmation Form)
gonderilir. Aylik olarak da ilgili ayda yapilan tim islemlere iliskin aylik bildirim (Monthly Statement)
gonderilir. Alinan glinliik veri yedekleri 30 giin stireyle saklanmakta ve 30 glinii dolduran yedekler Bilgi
Guvenligi Politikasi cergcevesinde imha edilmektedir. Aylik veri yedekleri ise 5 (bes) yil stireyle muhafaza
edilmekte, donemsel olarak alinan bu vyedeklerin saglikh muhafaza edilip edilmedikleri testler
gerceklestirilerek kontrol edilmektedir.

g) Sermaye piyasasi araglari, borsa ve piyasa bilgileri,
internet sitemizde;
http://www.oyakyatirim.com.tr/piyasa-verileri
http://www.oyakyatirim.com.tr/haberler
adimlarindan yatirimcilarimiza sunulmaktadir.

h) Profesyonel miisterilerin yararlanamayacaklari mevzuat hiikiimleri,

Yatinim Kuruluslari Tebligi’nin 31 inci maddesinin ikinci fikrasinda ifade edilen, profesyonel musterilerin

yararlanamayacaklari mevzuat hikiimlerine asagida yer verilmistir:

1. Yazilh onay alinmasi kaydiyla saklamadaki varliklarina iliskin mutabakat alinmasi zorunlu degildir.

2. Sozlesme yapilmasi kaydiyla saklama hesaplarindaki varliklarin bakiyesine iliskin aylik bildirim yapilmak
zorunda degildir.

3. Uygunluk testi yapilmasi zorunlu degildir

4. Yerindelik testinde yatirrm amaclarina iliskin olarak yatirim siresi ile risk ve getiri tercihleri hakkinda
bilgilerin alinmasi yeterlidir

5. Genel risk bildirim formu disinda ilave risk bildirimleri talep halinde agiklanir:

1) Olasi risklere karsi hazirlanan “beklenmedik durum planlari”’na uygun olarak miisterilerin acil ve
eklenmedik durumlarda kullanabilecekleri iletisim bilgileri ile miisterilerin risklerini azaltacak asgari
tedbirlere,

http://www.oyakyatirim.com.tr/Announcements/DownloadFile?fileName=acil-durum-plani-

06122010.pdf
adimlarindan yatirimcilarimizin bilgisine sunulmaktadir.

i) “Sayfada verilen bilgilerin genel nitelikte olduguna ve musterilerin' alim satim kararlarini
destekleyebilecek yeterli bilginin sayfada olmayabilecegine” iliskin bir agiklama,

Bu sayfada yer alan bilgiler genel nitelikte olup yatirimcilarin alim satim kararlarini destekleyebilecek
yeterli bilgi sayfada olmayabilir. Bu nedenle sayfada yer alan ifadeler, hicbir sekilde veya suretle alis veya
satis teklifi olarak degerlendirilmemelidir.

OYAK Yatirim Menkul Degerler A.S.nin hazirladig raporlarda yer alan yatirim bilgi, yorum ve tavsiyeleri
yatirm danismanligl kapsaminda degildir. Yatirirm danismanligi hizmeti, yetkili kuruluslar tarafindan
kisilerin risk ve getiri tercihleri dikkate alinarak kisiye 6zel sunulmaktadir. Burada yer alan yorum ve
tavsiyeler ise genel niteliktedir. Bu tavsiyeler mali durumunuz ile risk ve getiri tercihlerinize uygun
olmayabilir. Bu nedenle, sadece burada yer alan bilgilere dayanilarak yatirrm karari verilmesi
beklentilerinize uygun sonuglar dogurmayabilir

OYAK Yatirrm Menkul Degerler A.S.nin hazirladigl raporlarda yer alan bilgiler OYAK Yatirim Menkul
Degerler A.S.'nin Arastirma Bolima tarafindan bilgi verme amaciyla hazirlanmis olup herhangi bir hisse
senedinin alim satimina iliskin bir teklif igermemektedir. Veriler, giivenilir olduguna inanilan kaynaklardan
ahinmistir. Bu kaynaklardaki hata ve eksikliklerden ve bu bilgilerin ticari amagli kullanilmasindan
dogabilecek zararlardan OYAK Yatirrm Menkul Degerler A.S. hicbir sekilde sorumlu tutulamaz. isbu


http://www.oyakyatirim.com.tr/piyasa-verileri
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rapordaki tim goriis ve tahminler, s6z konusu rapor tarihiyle OYAK Yatirim Menkul Degerler A.S. Arastirma
Bolimi’'ne ait olup diger OYAK Grubu sirketlerinin gorlis ve tahminlerini temsil etmemektedir. Bu
rapordaki tim goris ve bilgiler dnceden haber verilmeksizin degistirilebilir. OYAK Yatirim ve diger grup
sirketleri bu raporda adi gecen sirketlerin hisselerinde pozisyon sahibi olabilir veya islem yapabilir. Ayrica,
yatirimcilar bu raporda adi gegen sirketlerle OYAK Yatirim ve diger grup sirketlerinin yatirim bankacilig
ve/veya diger is iliskileri icinde olabilecegini veya bu tur is firsatlari arayisinda olabilecegini kabul ederler.

j) Kullanilan bilgisayar agi ve sifreleme sisteminin olasi riskleri ve giivenligi,
internet sitemizde
https://www.oyakborsa.com/login.asp

YATIRIM NOKTASI'NA HOSGELDINIZ
Liitfen miisteri numaranizi, parolanizi ve
sifrenizi giriniz.

Misteri No

Parola

Sifre

+ 4+ 4+ 44

adimlarindan yatirimcilarimiza sunulmaktadir.

k) Kullanilan islem platformunun ve bilgisayar aginin 6zellikleri, varsa riskleri ve giivenlik tedbirleri ile
platformda meydana gelebilecek risklere karsi kullanilabilecek alternatif iletisim yontemleri,

internet sitemizde

http://www.oyakyatirim.com.tr/tr/hizmetler/sanal sube.aspx
http://www.oyakyatirimfx.com/29/platformlar/meta-trader-windows

adimlarindan yatirimcilarimiza sunulmaktadir.

islem platformlarinda meydana gelebilecek risklere karsi kullanilabilecek alternatif iletisim kanallari
http://www.oyakyatirim.com.tr/iletisim/hizmet-noktalarimiz
adimindan yatirimcilarimiza sunulmaktadir.

Miisterilerin sikayetlerini yoneltebilecekleri birimlerin adres ve iletisim bilgileri
http://www.oyakyatirim.com.tr/iletisim/bize-ulasin
adimindan yatirimcilarimiza sunulmaktadir.
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